《透明装修报价承诺书》  

——宝应喜装喜筑·透明装修服务保障文件  

尊敬的客户：

感谢您选择【宝应喜装喜筑】作为您的装修服务提供方。我们始终坚持“材料透明、工费透明、利润透明、付款安全”的服务理念，现就本次装修服务中涉及的价格、质量、服务、监督等核心内容作出如下承诺，供您签署确认并作为合同附件具有同等法律效力。

---

一、价格透明承诺
我们承诺在本次装修服务中，所有价格信息将做到公开、透明、无隐藏费用，具体包括：

1. 不赚差价：我们不参与施工分包，不销售主材，仅收取设计费与监理费；

2. 材料来源公开：

   - 自营产品：均由源头工厂直供，公开出厂成本、物流费用、安装费用及服务费（服务费不高于10%）；

   - 合作产品：由本地优质经销商合作提供，价格低于门店最低售价，我们不从中获取任何差价；

3. 施工费用明码标价：施工项目按项按成本计价，价格可查、可比、可验；

4. 付款安全机制：采用“装一项、验一项、付一项”模式，客户确认合格后再付款；

5. 报价清单作为合同附件：每项材料、施工、服务费用均列明于《装修报价单》中，客户签字确认后生效。

---

二、质量保障承诺
我们承诺所提供的装修服务与材料质量符合国家相关标准，并接受客户全程监督，具体包括：

1. 标准化施工流程：严格执行水电、瓦工、木工、油漆、安装等工序标准；

2. 分项验收机制：每一道施工完成后，由监理协助客户验收，验收合格后方可进入下一道工序；

3. 材料质量保障：

   - 所有材料均提供出厂合格证、检测报告；

   - 如发现材料质量问题，我们承担全部责任并承担赔偿；

4. 质保承诺：

   - 水电工程：5年质保

   - 防水工程：5年质保

   - 瓦工/木工：3年质保
-油漆工程：2年质保

   - 安装工程：2年质保

   - 主材产品：按品牌或工厂质保政策执行

---

三、服务保障承诺
我们承诺为客户提供全程专业化、系统化、可追溯的服务保障体系，具体包括：

1. 专业设计服务：提供个性化设计方案，支持多次修改直至客户满意；

2. 全程监理服务：安排专业监理人员定期巡检，确保施工质量；

3. 系统化管理：通过“一家一本”系统实时同步装修进度、材料详情、付款记录、验收结果等信息；

4. 客户专属服务群：建立客户、设计师、监理、客服的专属沟通群，确保沟通高效；

---

四、客户监督条款
我们欢迎客户对我们的服务进行全程监督，客户享有以下权利：

1. 知情权：客户有权查看所有材料来源、价格明细、施工进度、付款记录等；

2. 验收权：客户有权对每一项施工进行验收，验收合格后方可进入下一阶段；

3. 监督权：客户可通过“一家一本”系统、微信沟通群、现场检查等方式进行监督；

4. 反馈权：客户可通过系统留言、电话、微信等方式提出意见与建议；

5. 追责权：如因我方原因导致材料质量问题、施工问题、服务问题，客户有权要求我方承担相应责任；

6. 违约责任：

   - 如发现我方存在价格虚高、恶意增项、材料以次充好、吃回扣、赚差价等行为，客户有权要求退还差价并赔付差价10倍的违约金；

   - 如发现我方违反本承诺书内容，客户有权终止合作并要求合理赔偿。

---

五、附则

1. 本承诺书作为《装修服务合同》的补充文件，具有同等法律效力；

2. 本承诺书自双方签字之日起生效；

3. 本承诺书一式两份，客户与喜装喜筑各执一份；

---

客户签字：_________________  

喜装喜筑代表签字：_________________  

签署日期：____年__月__日

